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La seguridad hoy atraviesa cada decisión de la industria. Está presente en la operación, 
en la experiencia de los visitantes, en la tecnología, en la prevención, en la 
infraestructura y en la capacidad de anticiparse a los desafíos que enfrentan los 
centros comerciales y las ciudades.

Bajo el concepto “La seguridad en el centro de todo”, SCAN 2026 presenta una 
agenda académica construida para reflexionar sobre cómo la seguridad dejó de ser 
únicamente una función operativa para convertirse en un eje estratégico que conecta 
continuidad, confianza, inteligencia, experiencia y sostenibilidad.

A través de conversaciones, paneles y espacios de análisis, este programa reunirá 
expertos y líderes de la industria para abordar tendencias, riesgos emergentes, 
herramientas tecnológicas y nuevas miradas sobre la seguridad en los entornos 
comerciales, entendiendo que hoy proteger también significa transformar, anticiparse 
y generar valor para las personas y los negocios.



¿Por qué asistir?¿Quiénes asisten?

toda la industria.
Porque hoy la seguridad atraviesa 

Las conversaciones importantes necesitan
a las personas correctas

Este es un espacio donde la experiencia, la estrategia y la actualización se 
encuentran en una misma conversación.

En SCAN 2026 se reunirán:

Gerentes de centros comerciales.
Directores y jefes de seguridad.
Líderes de operaciones.
Empresas aliadas y proveedores 
especializados.

Porque si usted trabaja en seguridad, seguramente alguna vez ha 
pensado cosas como estas:

“Uno nunca termina de estar tranquilo…”
Por eso hablaremos de prevención, monitoreo, riesgos en 
Colombia y herramientas que permitan anticiparse mejor a 
situaciones que pueden afectar la operación.

“Todos los días sale algo nuevo”

Desde nuevas modalidades de hurto hasta tecnologías, 
videovigilancia y tendencias están cambiando la seguridad en 
los centros comerciales.

Analizaremos experiencias reales alrededor de la toma de 
decisiones en tiempo real, y el papel del liderazgo  en 
escenarios críticos.

“Hay situaciones que no avisan”

Porque hoy la seguridad también implica entender cómo 
evolucionan los caninos, sus nuevas capacidades y el papel 
estratégico que cumplen en la prevención y reacción dentro de 
los centros comerciales.

“Aquí uno no se puede descuidar ni cinco minutos”
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8:00 a.m. Apertura 8:15 a.m.

Bienvenidos a SCAN 2026, el espacio donde la industria se 
reúne para conversar sobre uno de los temas más 
importantes para el presente y futuro de los centros 
comerciales: la seguridad.

Hoy entendemos que la seguridad ya no es únicamente 
prevención; es estrategia, confianza, continuidad operativa, 
tecnología y capacidad de anticiparse a los desafíos de las 
ciudades y las comunidades.

Por eso, bajo el concepto “La seguridad en el centro de 
todo”, hemos construido una agenda académica que nos 
permitirá analizar tendencias, compartir experiencias y 
reflexionar sobre cómo la seguridad atraviesa cada decisión 
de la industria.

Seguridad y riesgo en la Colombia actual

Las dinámicas de seguridad en Colombia enfrentan 
nuevos desafíos marcados por el fortalecimiento de 
estructuras criminales, la evolución tecnológica y los 
cambios en el orden público. En esta conferencia, se 
analizarán las principales amenazas actuales y los retos 
que tienen las organizaciones para anticiparse, gestionar 
riesgos y fortalecer su capacidad de respuesta.

Conferencia

Jairo Libreros
Abogado experto 
en políticas públicas

Conferencista
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9:00 a.m. Conferencia 9:45 a.m.

La seguridad en el centro de todo: de la operación a la 
estrategia

La seguridad en los centros comerciales se ha convertido 
en un elemento estratégico que impacta la operación, la 
experiencia del visitante y la continuidad del negocio. En 
esta conversación, los panelistas analizarán los nuevos 
desafíos de la industria y lo que significa poner la seguridad 
en el centro de todo.

La evolución de la videovigilancia

La evolución tecnológica está transformando la videovigilancia en una 
herramienta clave para la prevención y gestión del riesgo. En este panel 
se analizarán los avances en nuevas tecnologías, los retos regulatorios y 
los desafíos relacionados con privacidad, datos y su implementación en 
Colombia.

Conferencista Conferencista

Break y visita a la muestra comercial

Conferencista
John Henry Gallego
Gerente
Premium Plaza

Jairo Libreros
Abogado experto 
en políticas públicas

Moderador

Conferencista

Efraín Valencia
Gerente
La Estación Ibagué

Conferencista

María Fernanda Bertel
Gerente
Santafé Medellín

10:30 a.m. Panel

Juan Gabriel Pulgarín
Ingeniero especialista
en seguridad informática

Laura Vallejo
Directora Capítulo Antioquia
Acecolombia
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11:15 a.m. Conferencia 12:00 p.m.

La nueva frontera en seguridad

La tecnología está redefiniendo la seguridad en los centros 
comerciales mediante herramientas como inteligencia 
artificial, analítica de video y monitoreo inteligente. Esta 
conferencia abordará las principales tendencias e 
innovaciones que hoy permiten anticipar riesgos, optimizar 
decisiones y fortalecer la experiencia de visitantes y 
operadores.

Seguridad estratégica en entornos de alto riesgo

Experiencias, casos y reflexiones alrededor de la 
importancia de actuar en tiempo real frente a los desafíos 
de seguridad, entendiendo cómo la capacidad de 
respuesta, la información y la toma de decisiones 
impactan directamente la operación y continuidad de los 
centros comerciales.

Conferencista

Almuerzo y visita a la muestra comercial

1:30 p.m. Conferencia 

Antonio Álvarez del Castillo
Director de Seguridad 
Plaza Andares

Alejandro Carmona
Director de Riesgos y Gobierno Corporativo
Adyton Internacional 
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2:15 p.m. Conferencia 4:00 p.m.

Riesgos ocultos en el hurto vehicular

El aumento de hurtos de vehículos y reclamaciones fraudulentas 
en centros comerciales ha generado nuevos desafíos para la 
seguridad y la operación de parqueaderos. Esta conferencia 
analizará las principales modalidades de fraude, sus impactos y las 
medidas para prevenir riesgos económicos, operativos y 
reputacionales.

Riesgos

Un espacio para compartir metodologías y buenas prácticas 
que permitan fortalecer la planeación, ejecución y evaluación 
de simulacros, de manera que estos se conviertan en 
herramientas efectivas para mejorar la preparación y la 
capacidad de reacción de los centros comerciales frente a 
situaciones de emergencia. 

Conferencia

4:45 p.m.

“Lunada Llanera”

Fin de la jornada

5:00 p.m. Actividad de bienvenida

3:30 p.m. Break y visita a la muestra comercial

Lina Chacón
Gerente
Instituto Nacional de Investigación 
y Prevención de Fraude

Conferencista

Lugar: Fundo Palmerito 
Salida de buses: 5:00 p.m.

Harold Arbeláez
Gerente
Oficial Comunitario en conocimiento de Gestión del 
Riesgo de Desastres
Cruz Roja Colombiana

Conferencista

Invita
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8:30 a.m. Conferencia 9: 15 a.m.

Entendiendo la industria que protegemos 

Los centros comerciales viven una transformación impulsada por 
nuevos hábitos de consumo y expectativas de los visitantes. Este 
espacio analizará los principales cambios de la industria y por qué 
entender esta evolución es clave para tomar decisiones de 
seguridad más estratégicas y alineadas con el futuro del sector.

Mitigación del Riesgo y Continuidad del Negocio: Lecciones 
aprendidas modelo de gestión SeMS Aeroportuario

La tecnología está redefiniendo la seguridad en los centros 
comerciales mediante herramientas como inteligencia artificial, 
analítica de video y monitoreo inteligente. Esta conferencia abordará 
las principales tendencias e innovaciones que hoy permiten anticipar 
riesgos, optimizar decisiones y fortalecer la experiencia de visitantes 
y operadores.

Conferencia

Carlos Betancourt
Director Ejecurtivo
Acecolombia

Conferencista

Wilman Salgado
Jefe de Seguridad de Terminales y Medios Tecnológicos 
Aeropuerto Internacional El Dorado

Conferencista
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10:00 a.m. Break y visita a la muestra comercial

10:45 a.m. Conferencia

11:30 a.m.

Liderazgo eficaz de Alto Desempeño

Una mirada al liderazgo en seguridad como una 
herramienta clave para la gestión de equipos, la toma de 
decisiones y la construcción de entornos más preparados, 
articulados y confiables dentro de los centros 
comerciales.

Conferencia

La evolución de los caninos en seguridad

La evolución normativa, los debates sobre bienestar 
animal y los nuevos modelos de seguridad están 
transformando el papel de los caninos en las operaciones 
de vigilancia. Esta conferencia analizará los retos, 
oportunidades y escenarios futuros para esta labor en 
Colombia y la región.

12:15 p.m. Almuerzo y fin de la jornada

Mauricio Rodríguez
Presidente de la Junta Directiva 
Latam en Colombia

Conferencista

Mayor Érika de la Pava 
Oficial de Enlace de la Policía Nacional 
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Conferencista



Tarifas hoteleras

Reservas:
reservas.yopal@ghlhoteles.com
Tel:+57 3228573103  

Hotel GHL
Estándar King
$260.000 + IVA

Estándar doble o Twin
$260.000 + IVA

Estándar King
$230.000 + IVA

Estándar doble o Twin
$283.000 + IVA

Reservas:
Liliana Patricia Franco Roa
lilianap.franco@hotelesestelar.com
Tel: + 57 315 5251335

Hotel Estelar



Tarifas hoteleras

Reservas:
Yeraldin Leguizamo
ventas@hotelmorua.com
+57 3226879816
  

Hotel Morúa
Habitación sencilla
$220.000 + IVA

Habitación doble
$295.000 + IVA

Habitación sencilla
$250.000 + IVA

Habitación dobler
$290.000 + IVA

Reservas:
Jose Luis Castro Torres
jcastro@metro-op.com
+57 316 2256822

Hampton by Hilton Yopal



Yopal cuenta con conexión aérea directa desde diferentes 
ciudades principales del país, facilitando la llegada de 
asistentes de toda Colombia al Congreso de Seguridad 
para Centros Comerciales.

Aerolíneas con operación hacia Yopal:
• Avianca
• LATAM Airlines
• Clic Air

Rutas principales:

• Bogotá – Yopal
• Medellín – Yopal (con conexión)
• Cali – Yopal (con conexión)
• Barranquilla – Yopal (con conexión)

Recomendación de viaje:

Para facilitar la participación en la agenda 
académica del congreso, sugerimos programar 
vuelos de llegada el miércoles 22 de julio y regreso 
el viernes 24 de julio en horas de la tarde o sábado 
25 de julio.

¿Cómo llegar a Yopal?
Lugar del evento: Cámara de Comercio de Casanare



Tarifas participación

Link de inscripción: https://acecolombia.org/eventos/scan/sistema/#!/register

Asociado
$820.000 + IVAHasta el 30 

de junio
No asociado
$900.000 + IVA

USD
270

Asociado
$900.000 + IVAA partir del

01 de julio
No asociado
$1.000.000 + IVA

USD
320



comunicaciones@acecolombia.org 
www.acecolombia.org

CONSULTE MAYOR

INFORMACIÓN

PatrocinanOrganiza
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